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Projeto

Futuro Servidor
“Todo esforgo sera recompensado”

Gestao Descentralizada do Turismo

GESTAO DESCENTRALIZADA

MINISTERIO DO TURISMO

MTUR

FORLM MACIOMAL DOS
SECRETARIOS E DIRIGENTES
ESTADUAIS DE TURISMO

Promever a realizagio de 217 milhies deviagens no merads intome
Criar condighes para gerar 1.700.000 novos emgreqas e Joupagies
Qualificar 65 musicipios para o mercado intemadional

MACROPROGRAMAS

Flarmjenimnly ¢ Infunmisan s v
Gestio Estudos Turisticos

Regicli'.a lizago do

IS

Qualificacio dos - -
Infra-Estrutura Piiblica Equipamentos & Promogsn e Apoio &
Servigns Turisticas Comercilizacia

SECRETARLA NACIONAL
DE PROGRAMAS SECRETARIA NACIONAL DE EMPRESA BRAGILEIRA
F NMFSFRITITAIMIENTTY PO ITICAS TVF THIRISAD NF TUIRISKAD — FURRATIIR
D0 TURISMO

Leyiskn,3u

Regionalizmcio
Finandamento e Investimento
Ualficagao Profissonal
Segmen@iao

Infra-Estrurura

Promogaa e Apoio &
Comerdizlizmgio

QualifiegEo de supenestnitura
Turizmo Sustentivel ¢ Infinda

Temologia da Informagio

Grupos Técnicos de Tabalho
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Macroprograma Programas
1. Planejamento e | Implementagiao e | Avaliagdo e Monitoramento | Programa de Relag¢ées Internacionais:
Gestao Descentralizagao da | do PNT: integra as agbes | Integram-se ao programa as agdes

PNT: Abrange as | relativas ao acompanhamento, | relacionadas a representacado institucional
atividades relacionadas a | avaliagdo de resultados e | nos diversos foros internacionais, como as
formulagdo da Politica | proposicao de adequagdes nos | agéncias da OMT, PNUMA e UNCTAD.
Nacional de Turismo e a | processos de planejamento e
sua sistematizacdo no | implementagdo da Politica
Plano Nacional de | Nacional do Turismo.

Turismo, bem como a sua
implementagdo, por meio
de acgdes.

2. Informagéao e
Estudos
Turisticos

Sistemas de Informagado do Turismo: Incluem-
se neste programa as agdes relativas a realizagédo
e disseminacdo de estudos e pesquisas sobre o
turismo e a compilagdo e sistematizagdo de
registros administrativos que subsidiem as agdes,
tanto da area publica, quanto da area privada.

Competitividade do Turismo Brasileiro: propoe a
avaliagdo da oferta turistica nos diversos elos de sua
cadeia integrada, em nivel nacional e internacional. A
competitividade é entendida como um fator intrinseco
a atividade e, ao mesmo tempo, sensivel ao aspecto

dindmico do mercado para sua renovagao e

3. Logistica de
Transporte

aprimoramento.
Ampliagido da Malha Area | Integragdao da América do Sul: | Integragio Modal nas Regides
Internacional: A interagéo aérea | prevé as bases de uma | Turisticas: O programa objetiva a
do Pais com o resto do mundo é | integracdo sul-americana | avaliagdo do grau de capilaridade
uma questao estratégica, | utilizando-se do modal aéreo, | e da qualidade da infra-estrutura
envolvendo aspectos da | com a finalidade de fomentar o | de acesso e de seus impactos
geopolitica que indicam a | turismo e o comércio regional, | para a competitividade e
necessidade do seu tratamento que visa a impulsionar a | interiorizagao
como um tema de Estado, com | industria do turismo de lazer e | do turismo no Brasil. Essa
questdes relacionadas ndo s6 ao | negocios e viabilizar as redes | avaliagdo resulta do mapeamento
turismo, mas onde a atividade tem | nacionais e sul-americanas dos principais eixos turisticos
um papel fundamental. E rodoviarios, bem como da infra-
importante garantir e fortalecer a estrutura relacionada a
participacao das empresas acessibilidade maritima, terrestre,
nacionais no mercado aéreo aérea e fluvial, propondo agdes de
internacional, em funcdo da sua melhoria da qualidade dessa infra-
importancia para a atragdo de estrutura e dos equipamentos de
turistas estrangeiros, por meio de apoio a elas
acbes que possibilitem a essas relacionados
empresas nacionais ampliar a sua
participacdo nesse mercado.

4. Regionalizagao
do Turismo

Programa de | Programa de Estruturagao
Planejamento e | dos Segmentos Turisticos
Gestao da | Este programa é norteado
Regionalizagao por duas linhas estratégicas:
(0] programa | segmentagido da oferta e da
integra um | demanda do turismo e
conjunto de | estruturacdo de roteiros
acdes turisticos A segmentagéo
relacionadas ao | constitui uma forma de
planejamento das | organizar o turismo. E uma
regides turisticas | estratégia para a

nas 27 Unidades

estruturacdo de produtos e

Federadas. consolidacdo de roteiros e
Contempla desde | destinos, a

atividades de | partir dos elementos de
articulagao, identidade de cada regiéo.

sensibilizacdo e
mobilizagao, até a
elaboragao e
implementacao
dos
planejamentos
estratégicos das
regides turisticas.

da

Rural,

Tais elementos caracterizam
0s principais segmentos

oferta turistica

trabalhados pelo programa:
Turismo Cultural,
Ecoturismo, Turismo
de Aventura,
Esportes, Turismo Nautico,
Turismo de Saude, Turismo

Turismo

Turismo de

Programa de
Estruturacao da
Produg¢ao Associada ao
Turismo

O programa objetiva a
identificacdo dos produtos
associados ao turismo,
artesanal, industrial,
comercial

e de servigos, como forma
de ampliacao e
diversificagédo

da oferta. Propbe meios
de alavancar as

oportunidades e superar
0s desafios para
incorporar

esses produtos e adequa-
los ao mercado e ao
processo
de comercializagao
turismo.

do

Programa de Apoio ao
Desenvolvimento
Regional do Turismo
Este programa integra os
Programas Regionais

de Desenvolvimento do
Turismo — PRODETUR,
com financiamento do
Banco Interamericano de
Desenvolvimento — BID.

Visa a assegurar o
desenvolvimento
turistico sustentavel e
integrado,

melhorar a qualidade de
vida da populagéo local,
aumentar as receitas do
setor e melhorar a
capacidade de gestdo da
atividade em areas de
expansao e de potencial
turistico
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Estudos

tipos de turismo37.

de Pesca, Turismo

e Intercambio, Turismo de
Negdcios e Eventos, Turismo
de Sol e Praia, entre outros

de

5. Fomento a Programa de Atragao de Investimentos Programa de Financiamento para o Turismo
Iniciativa Este programa integra as acdes de fomento | O programa propde a realizagdo de agdes de
Privada e mobilizagdo da iniciativa privada na | desenvolvimento

implementagao da e adequacado de linhas de créditos e outros instrumentos
Politica Nacional do Turismo, promovendo | voltados para o financiamento ao turista e as empresas do
a captacao turismo, promovendo parcerias junto as instituicoes
e o estimulo aos investimentos nacionais e | financeiras e estudando

internacionais internacionais e | e sugerindo novas linhas e melhorias nas condi¢cdes dos
coordenando agdes de prospeccdo e de | financiamentos existentes, de modo a torna-los mais
divulgacao das oportunidades de | acessiveis.

investimentos no Pais, integradas com os

macroprogramas e programas do PNT, as

instituicbes publicas e as entidades do

setor privado.

6. Infraestutura Articulagdo Interministerial para Infra- | Programa de Apoio a Infra- Estrutura Turistica: O

Publica Estrutura de Apoio ao Turismo: Este | programa objetiva a identificagdo das necessidades de infra-
programa refere-se as acgbes de gestdo | estrutura turistica para permitir a expansao da atividade e a
governamental relativas a promocgédo da | melhoria da qualidade do produto para o turista, nas diversas
integracdo interministerial, particularmente, | regibes do Pais. Integra um conjunto de agdes relativas a
Cidades (saneamento ambiental), | identificagdo do patrimdnio histérico e cultural com potencial
Transportes (sistema viario), Cultura, Meio | para visitagao turistica, buscando a realizagdo de obras para
Ambiente, Integracdo Nacional e Defesa, | a implantagdo de facilidades de acesso, conforto e
entre outros Ministérios, de modo a que | seguranga, o apoio a projetos de sinalizagao turistica e a
sejam estabelecidas parcerias intersetoriais | implantagdo de centros de informagbées turisticas e de apoio
para o atendimento das demandas a comercializagéo do artesanato local.

7. Qualificagao Programa de | Programa de | Programa de Qualificacdo Profissional: Neste
dos Normatizagao do | Certificagao do | programa inclui-se o conjunto de agdes relativas a
Equipamentos Turismo: O conjunto de | Turismo: programa | qualificagdo dos diversos tipos de profissionais que
e Servigos agbes que integra este | objetiva referenciar o | integram a cadeia produtiva do turismo,

Turisticos programa objetiva criar e | mercado e | bem como de agbes voltadas a sensibilizagdo da
disponibilizar instrumentos | consumidores nas suas | populagdo local quanto a importancia de sua
normativos e | decisdes de participacdo para o sucesso e o desenvolvimento
regulamentadores que | compra, como também | sustentavel do turismo.
contemplem requisitos | estimular a adocdo de
minimos de qualidade | boas praticas,
para produtos e servigos, | contribuindo para
a serem cumpridos pelos | elevagdo do padrdo de
prestadores de servigos | qualidade de servigos e
turisticos, produtos do segmento
empreendimentos, turistico, sendo
equipamentos e | disseminado como
profissionais de turismo. ferramenta da busca

pela exceléncia na
prestacao
dos servigos.

8. Promogao e Programa de Promogao | Programa de Apoio a | Programa de | Programa de Apoio a
Apoio a Nacional do Turismo | Comercializagao Promogao Comercializagao
Comercializagad | Brasileiro Nacional Internacional do | Internacional

(o]

O programa integra acdes
de propaganda,
publicidade e participagéo
em eventos que divulgam
e agregam valor a
imagem do destino
turistico de

maneira publica,
ofertando-o como produto
ao mercado

Esse programa propbe
um trabalho articulado
com os operadores,
agentes e demais
prestadores de servigos
turisticos, além das
secretarias e 6rgaos
oficiais de turismo dos
estados e municipios,
de modo a aproximar os

Turismo Brasileiro
O programa objetiva
a promogao
internacional

do turismo brasileiro
e do fortalecimento
da Marca

Brasil, por meio de
um  conjunto de
atividades, entre

Integram as agdes deste
programa o planejamento,
a consolidagcdo e a
ampliagdo dos escritérios
brasileiros

de promogdo do turismo
no exterior, dos seminarios
de treinamento e vendas,
do Projeto Caravana
Brasil, e da aplicacdo do
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brasileiro e possibilitando,
na oportunidade, o)
aumento de emprego e
renda e o incremento do
fluxo turistico local.

ambientes de negodcios
relacionados

a produgédo e a oferta
de servicos com o0s
ambientes de negodcios
relacionados a
formatagcéo de produtos
e a comercializagao,
para incluir nessa rede
os produtos turisticos

mapeados pelo
Macroprograma de
Regionalizagéo nas
diversas regioes

turisticas do Pais.

as quais se destacam
um calendario
internacional de
feiras e eventos de
turismo e de
negécios, bem como
do apoio a captacao
de eventos
internacionais para

o Brasil, que conta
com a participagao
de estados,
municipios e do trade
turistico brasileiro, a
partir do
estabelecimento de
parcerias.

Programa de Treinamento
de Agentes de Viagem
Especialista em Brasil,
entre outras agdes com
operadores nacionais e
internacionais e agentes
do receptivo internacional.




